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A F S E N D E R E N ﻿ H A R ﻿ A N S V A R E T

Tag﻿ansvar﻿for﻿din﻿﻿
kommunikation﻿

Afsenderen har ansvaret

Den klassiske kommunikationsmodel nedenfor viser, hvor vig-
tig tolkning er i forståelsen af andres budskaber og handlinger.
Den gør det klart, at alle de elementer, vi i det følgende gen-
nemgår, som fx kropssprog, betoning, valg af ord, kontekst mv., 
spiller en afgørende rolle i gæstens opfattelse og afkodning 
af dit budskab. Uenighed, konflikter og følelsen af ikke at blive 
forstået sker fx i høj grad, når vi fejlfortolker og ikke umiddel-
bart fanger afsenderens intention. 

Hvis din kommunikation skal ramme gæsten præcist, så 
grundlaget for en god relation lægges, skal du forholde dig til:
•  Hvornår der kommunikeres: Hyppigt og rettidigt, til relevant 

tid og især ikke for sent.
•  Hvordan der kommunikeres: Præcist og problemløsende, 

utvetydigt formuleret og altid fremadrettet mod mulighed-
erne.

Afsenderen﻿har﻿ansvaret
•  En god start er guld værd
•  Kropssprog 
•  Vigtigheden af øjenkontakt
•  Betoning
•  Ord skaber følelser
•  Det skrevne ord

Hør,﻿hvad﻿gæsten﻿siger

De﻿gode﻿spørgsmål﻿
skaber﻿god﻿dialog
•  Åbne og lukkede spørgsmål
•  Spørgsmålets intention

5
I  DETTE KAPITEL 
SKAL DU LÆRE OM 
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